Zalgcznik nr 3 do SOM
Wroctawskiego Eye Laser Center sp. z o.0.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem we
Wroclawskiem Eye Laser Center sp. z o.0.

— Kodeks Bezpiecznej Relacji

1. Kazdy nowozatrudniony pracownik we Wroctawskim Eye — Laser Center sp.z 0.0.
niezaleznie od formy zatrudnienia (umowe o prace lub umowe cywilnoprawnag,
wolontariatu lub jakiejkolwiek innej formie) jest zapoznawany ze standardem ochrony
matoletnich oraz Kodeksem Bezpiecznej Relaciji.

2. Dowodem zapoznania sie ze standardem ochrony matoletnich oraz Kodeksem
Bezpiecznej Relacji jest ztozenie osobistego podpisu pod formularzem oswiadczenia
wedtug wzoru zafgcznik nr 2.

3. Oswiadczenie zapoznania sie ze standardem ochrony matoletnich oraz Kodeksem
Bezpiecznej Relacji powinien by¢ podpisane w dniu rozpoczecia pracy i
przechowywany w aktach osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentaciji
dotyczacej osoby pracujgcej na podstawie umowy cywilnoprawnej/ wolontariusza/
praktykanta/ stazysty.

4. Pracownicy zatrudnieni przed wprowadzeniem standardu ochrony matoletnich oraz
Kodeksu Bezpiecznej Relacji ze standardem oraz kodeksem zostajg zapoznani i
potwierdzajg zapoznanie sie na zasadach przyjetych w placéwce medyczne;j.

5. W przypadku aktualizacji standardu ochrony matoletnich oraz Kodeksu Bezpiecznej
Relacji zapoznanie pracownikow ze zmiang i potwierdzenie zapoznanie sie odbywa
sie na zasadach przyjetych w szpitalu/poradni.

6. Za aktualizacje standardu ochrony matoletnich i Kodeksu Bezpiecznych Relacji
odpowiada Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

7. Standard ochrony matoletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji pracownikom
Wroctawskiego Eye-Laser Center sp.z 0.0. jest udostepniony w wersji papierowe;j i
elektronicznej udostepnionej w folderach dedykowanych.

8. Standard ochrony matoletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji pacjentom dorostym
jest udostepniony na stronie internetowej Wroctawskiego Eye — Laser Center sp.z o0.0.
na www.eyelaser.pl.

9. Kodeks Bezpiecznych Relacji w wersji jezykowej dostosowanej do mozliwosci
percepcyjnych matoletnich jest udostepniony na tablicach ogtoszeniowych placéwki, w
ktérej udzielane sg $wiadczenia zdrowotne matoletnim oraz na stronie internetowej
Wroctawskiego Eye — Laser Center sp. z 0.0.



KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI

Kodeks powstat celem poszanowania godnosci i wartosci matoletnich we Wroctawskim
Eye — Laser Center sp.zo.o. Dobro i bezpieczenstwo matoletnich jest dla nas
najwazniejsze. Zobowigzujemy sie do stosowania zasad zapisanych w Kodeksie oraz
reagowania i zgtaszania wszystkich zachowan niedozwolonych.

Potrzeby matoletniego

1. Kazdy matoletni moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada sie na
to wiele czynnikdw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
doswiadczenia.

2. Staraj sie poznac¢ potrzeby matoletniego i prébuj na nie odpowiadac, o ile jest to
mozliwe.

3. Zapewnij matoletnia sprawczos¢. Zapytaj, jak mozesz sie do niego zwracac. Traktuj
matoletniego podmiotowo. Staraj sie prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z matoletnim,
nie omawiaj jego sytuacji z pominieciem jego osoby.

Kontakt fizyczny

1. Podczas wykonywania badan zapewnij obecno$¢ rodzica/opiekuna matoletniego
lub innej osoby z personelu.

2. Kontakt fizyczny nie wynikajgcy z potrzeb medycznych jest dopuszczalny, o ile
odpowiada na potrzeby matoletniego, czyli uwzglednia wiek matoletniego, etap
rozwojowy, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapytac
matoletniego o zgode np. na przytulenie.

Komunikacja z matoletnim
1. Zacznij od przedstawienia sie, krotko wyttumacz matoletniemu czym sie zajmujesz.

2. Pozwdl matoletniemu na wypowiadanie sie w kazdej kwestii. Pamietaj, ze matoletni
powyzej 16 r.z. ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o procesie
diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Kazdg wypowiedz matoletniego traktuj z nalezytg uwagg. Odpowiadaj na pytania
zgodnie z prawdg, dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu
emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacji, w ktorej sie znajduje). Wyrazaj sie prosto
i zrozumiale. Upewnij sie czy matoletni rozumie co do niego méwisz.

4. Staraj sie informowac¢ matoletniego na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego.

5. Jesli cos jest dla matoletniego niezrozumiate, staraj sie to wyttumaczy¢ prostym
jezykiem.

6. Nie zawstydzaj matoletniego uzywajgc skomplikowanego jezyka i terminow
medycznych, ktérych moze nie zrozumieg.

7. Zapewnij komunikacje matoletniemu ze szczegolnymi potrzebami np. niestyszagcym,
poprzez dostep do ttumacza jezyka migowego, staraj sie zapewnic¢ ttumacza dla



matoletniego obcojezycznego, w przypadku matoletnich komunikujgcych sie
niewerbalnie mozesz skorzysta¢ z form komunikacji alternatywnej.

Relacje z rodzicami i opiekunami matoletniego

1. Zachecaj do zapoznania sie rodzicow i opiekunow matoletniego z Kodeksem
Bezpiecznych Relacji.

2. Na biezgco informuj rodzicéw i opiekundéw o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Udzielaj informacji jezykiem zrozumiatym, nie stosuj specjalistyczne;j
terminologii medycznej, ktéra moze by¢ niezrozumiata. Odpowiadaj na pytania i
zapewnij mozliwos¢ zadawania pytan.

3. Doceniaj che¢ pomocy rodzicéw i opiekunéw podczas wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych, poinstruuj co rodzic lub opiekun moze wykona¢ przy dziecku
samodzielnie.

4. Zaufaj rodzicielskiej i opiekunczej znajomosci potrzeb i zachowahn matoletniego.
Zapytaj, co matoletni lubi, a czego nie lubi. Zapytaj, czy ma jakies szczegdine potrzeby,
staraj sie brac je pod uwage.

5. Zachowaj wyrozumiatos¢ dla rodzicow i opiekunow, pamietaj, ze znajdujg sie oni w
obcym otoczeniu i duzym stresie.

Ochrona maloletniego przed krzywdzeniem

1. Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie matoletniego.

2. Jesli jestes swiadkiem zachowan niedozwolonych, méwienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania potrzeb i probleméw matoletniego oraz tamania niniejszego Kodeksu
przez personel szpitala/poradni, zwro¢ uwage i przypomnij o obowigzujgcych
zasadach.

3. Staraj sie zapewnic bezpieczenstwo matoletniemu w szpitalu. Reaguj, gdy widzisz,
ze obecnos¢ danej osoby moze Zle wptywacé na dziecko. Weryfikuj odwiedzajgcych i
nie dopuszczaj do sytuacji by w placowce medycznej znajdowaly sie osoby
nieupowaznione.

4. Reaguj, gdy widzisz, ze matoletni korzystajgc z telefonu komérkowego lub tabletu
otwiera strony internetowe zawierajgce tresci niebezpieczne. Zgtos to niezwtocznie
personelowi medycznemu, rodzicom lub opiekunom, a w przypadku ciezkiego
naruszenia cyberbezpieczenstwa Policji.

Staraj sie tak nie robic¢

1. Nie oceniaj maloletniego i jego rodziny/opiekunéw przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek
formy dyskryminaciji i nierdbwnego traktowania.

2. Nie udostepniaj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te
informacje, ktére udato Ci sie ustali¢ dodatkowo.

3. Nigdy nie moéw matoletniemu nieprawdy badz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka
procedura bedzie bolata. Nie méw, ze nie bedzie bolata, jesli wiesz, ze boli, ale
powiedz, ze zastosujesz srodki tagodzgce bal.



4. Nie zaprzeczaj odczuciom matoletniego. Jesli mowi, ze czuje sie w taki sposob, to
tak wiasnie jest. Nie mow, ze nie moze sie tak czué.

5. Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng ocene
czy poréwnanie z innymi matoletnimi.

6. Nie szantazuj i nie zastraszaj matoletniego celem naktonienia do poddania sie
wykonaniu danej czynnosci.

7. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktdow z matoletnim, utrzymuj odpowiednie
granice w kontaktach z nim.

8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek
zachowan naruszajgcych godnos¢ matoletniego.

Kodeks Bezpiecznej Relacji — wersja dla matoletnich

Wersja skrécona dla dzieci

1.Na poczatku przedstawimy sie Tobie. Postaramy sie krétko wyttumaczy¢ czym sie
zajmujemy.

2. Poprosimy, zebys powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwracac. To jest dla
nas wazne.

3. Na badania wchodzisz z mama lub tatg, bgdz inng osobg bedgcg Twoim
opiekunem. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.

4.Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i lekarzowi mozesz
powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomac.

5. Masz prawo wypowiadac sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz
jeszcze 16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspotdecydowania o
swoim leczeniu.

6. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo
wazna. Dzieki tej wiedzy lekarz bedzie mogt Ci pomadc jak najlepie;.

7.Lekarzom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawac pytania.
Chetnie na nie odpowiedzg.

8.Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac sie z Ciebie, dotykac Cie bez Twojej
zgody ani fotografowac.

9. Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, cos Ciebie niepokoi, powiedz nam
o tym. Podejmiemy dziatania by zapewnié¢ Ci bezpieczenstwo.

10.Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam. To sg calodobowe numery
telefonéw do osob, ktérym mozesz zaufac:

. Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”:
800 120 002;
. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111







